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QUELLEN - BADER - FREIZEIT

HAUS- UND BADEORDNUNG

Freizerthad Mainzer Strafe

§ 1 ZWECK DER HAUS- UND BADEORDNUNG

Die Haus- und Badeordnung dient der Sicherheit, Ordnung und Sauberkeit im gesamten Bereich des Freizeithades Mainzer StraBe. Betreiber des
Freizeithades Mainzer StraBe ist mattiaqua, Eigenbetrieb der Landeshauptstadt Wieshaden fiir Quellen, Bader, Freizeit, Konrad-Adenauer-Ring
13, 65187 Wieshaden.

§ 2 VERBINDLICHKEIT DER HAUS- UND BADEORDNUNG

1.

2.

Die Haus- und Badeordnung sowie alle weiteren Ordnungen sind fiir die Nutzer des Freizeithades Mainzer StraBe verhindlich. Fiir die
Einbeziehung in den an der Kasse geschlossenen Vertrag gelten die gesetzlichen Regelungen.

Das Personal oder weitere Beauftragte des Bades iihen das Hausrecht aus. Anweisungen des Personals oder weiterer Beauftragter ist Folge zu
leisten. Nutzer, die gegen die Haus- und Badeordnung verstoBen, konnen des Hauses verwiesen werden. Im Falle der Verweisung aus dem Bad
wird das Eintrittsgeld nicht erstattet. Dem Nutzer des Bades hleibt ausdriicklich der Nachweis vorhehalten, dass dem Badbetreiber in

diesem Fall keine oder eine wesentlich niedrigere Vergiitung zusteht als das vollstandige Eintrittsgeld. Daruber hinaus kann ein

Hausverhot durch die Betriebsleitung oder deren Beauftragte ausgesprochen werden.

Die gekennzeichneten und ausgewiesenen Bereiche des Betriehes werden aus Griinden der Sicherheit videoiiberwacht. Die Vorgahen des
Bundesdatenschutzgesetzes, inshesondere der 84 werden eingehalten. Gespeicherte Daten werden unverziiglich geloscht, wenn sie nicht mehr
erforderlich sind oder schutzwiirdige Interessen der Betroffenen einer weiteren Speicherung entgegenstehen.

Die Haus- und Badeordnung gilt fiir den allgemeinen Badebetrieh. Bei Sonderveranstaltungen oder Nutzung durch bestimmte Personengruppen

(z.B. Schul- oder Vereinsschwimmen) konnen Ausnahmen zugelassen werden, ohne dass es einer Aufhebung der Haus- und Badeordnung bedarf.

Politische Handlungen, Veranstaltungen, Demonstrationen, die Verbreitung von Druckschriften, das Anbringen von Plakaten oder Anschlagen,
Sammlungen von Unterschriften sowie die Nutzung des Bades zu gewerhlichen oder sonstigen nicht badiiblichen Zwecken sind nur nach
Genehmigung durch den Betreiber erlaubt.

§ 3 OFFNUNGSZEITEN, ANGEBOTE UND PREISE

1. Die Offnungszeiten und die giiltige Preisliste werden durch Aushang bekannt gegeben und sind Bestandteil der Haus- und Badeordnung.

2. Badeschluss ist 30 Minuten und Kassenschluss 1 Stunde vor Betriehsschluss.

3. Fiir die Durchfiihrung des Schul- und Vereinsschwimmens sowie fiir Kursangebote und Veranstaltungen fiir bestimmte Personengruppen konnen
besondere Zutrittsvoraussetzungen und Offnungszeiten festgelegt werden.

4. Bei Einschrankung der Nutzung einzelner Betriebsteile oder einzelner Angehote oder bei SchlieBung des Bades im laufenden Betrieh besteht kein
Anspruch auf Minderung oder Erstattung.

b. Bei Betriebsstarungen oder Uberfiillung des Bades kann die Nutzung des Freizeitbades Mainzer StraBe eingeschrankt oder ganz ausgeschlossen
werden. Die Kosten fur erworbene Eintrittskarten oder andere Zutrittsherechtigungen werden nicht erstattet.

. Das Wechselgeld und die Eintrittskarten sind sofort zu kontrollieren, spatere Reklamationen werden nicht anerkannt.

1. Die an der Kasse erhaltene Eintrittskarte oder Zutrittsherechtigung bzw. der beim Erwerh der Zugangsherechtigungen ausgegebene Kassenbon
ist his zum Verlassen des Bades aufzubewahren.

8. Der Einzeleintritt ermachtigt zum einmaligen Einlass in das Bad. Beim Verlassen des Bades verliert der geloste Eintritt seine Giiltigkeit und muss
beim erneuten Eintritt in das Bad nochmals gelost/gezahlt werden.

9. Bei Inanspruchnahme eines ErmaBigtentarifs und/oder ,Kinder/Jugendliche muss ein entsprechender Ausweis/Nachweis/
ErmaBigungsvoraussetzung, im Original, am Eingang zum Bad auf Aufforderung des Kassen-/Ordnungspersonal vorgezeigt werden. Ohne
entsprechenden Nachweis ist der Zugang zum Bad zum ermaBigten Eintritt nicht gestattet. Bei widerrechtlicher Nutzung ist ein erhohter
Eintrittspreis von 20,00 € pro Besuch fallig.

8 4 ZUTRITT

1. Der Besuch des Freizeithades Mainzer Strale steht grundsatzlich jeder Person frei; fiir bestimmte Falle konnen Einschrankungen geregelt
werden.

2. Jeder Nutzer muss im Besitz einer giiltigen Eintrittskarte oder Zutrittsherechtigung fiir den jeweiligen Nutzungshereich sein. Mit Betreten des
Nutzungshereiches ist eine Weitergabe der Eintrittskarte oder Zutrittsherechtigung nicht zulassig.

3. Der Nutzer muss Eintrittskarten oder Zutrittsherechtigungen sowie Wertfachschliissel so verwahren, dass ein Verlust vermieden wird.
Inshesondere hat er diese am Korper, z. B. Armband, zu tragen, hei Wegen im Bad bei sich zu haben und nicht unbeaufsichtigt zu lassen. Bei
Nichteinhaltung dieser Vorgaben liegt bei einem Verlust ein schuldhaftes Verhalten des Nutzers vor. Der Nachweis des Einhaltens der
vorgenannten ordnungsgemaBen Verwahrung obliegt im Streitfall dem Nutzer.

4. Personen, die sich ohne fremde Hilfe nicht sicher forthewegen konnen, ist die Benutzung der Bader nur zusammen mit einer geeigneten
Begleitperson gestattet.

b. Der Zutritt ist unter anderem Personen nicht gestattet, die unter Einfluss von Alkohol oder anderer herauschender Mittel stehen, die Tiere mit
sich fithren, die an einer meldepflichtigen ubertragbaren Krankheit (im Zweifelsfall kann die Vorlage einer arztlichen Bescheinigung gefordert
werden) oder offenen Wunden leiden.

. Fiir Kinder bis zum vollendeten 7. Lebensjahr ist die Begleitung einer geeigneten Begleitperson erforderlich. Weitergehende Regelungen und

Altersheschrankungen sind moglich.

§ 5 ALLGEMEINE VERHALTENSREGELN

1.

O 0o ~J O

1.

12.

13.

14.

15.
16.
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Die Nutzer haben alles zu unterlassen, was der Aufrechterhaltung der Sicherheit, Ordnung und Ruhe, sowie den guten Sitten zuwiderlauft.
Sexuelle Handlungen und deren Darstellungen bzw. Belastigungen anderer Nutzer oder des Personals, z. B. auch durch anziigliche Gesten,
AuBerungen und kirperliche Annaherung sind untersagt und werden mit Verweis des Bades geahndet.

Die Einrichtungen des Bades einschlieBlich der Leihartikel sind pfleglich zu behandeln. Bei nicht zweckentsprechender Benutzung oder
Beschadigung haftet der Nutzer fur den entstandenen Schaden. Fiir schuldhafte Verunreinigung, die iiber das AusmaR eines
bestimmungsgemaRen Gebrauchs hinausgehen, kann ein hesonderes Reinigungsgeld erhoben werden, dessen Hohe im Einzelfall nach Aufwand
festgelegt wird.

BarfuBhereiche diirfen nicht mit StraBenschuhen hetreten und nicht mit mitgebrachten Kinderwagen und mitgebrachten Rollstiihlen sowie
Rollkoffer befahren werden. Es steht ein geeigneter Rollstuhl zur Verfiigung. Sollte dieser in Gebrauch sein, kann der mitgebrachte Rollstuhl nach
durchgefuhrter Desinfektion im Bad genutzt werden.

Den Nutzern ist es nicht erlaubt, Musikinstrumente, Ton- oder Bildwiedergabegerate oder andere Medien (z. B. Mobiltelefone) zu benutzen, wenn
es dadurch zu Belastigungen der Badegaste kommt.

Das Fotografieren und Filmen fremder Personen und Gruppen ist ohne deren Einwilligung rechtlich nicht gestattet. Fiir gewerhliche Zwecke und
fiir die Presse hedarf das Fotografieren und Filmen der vorherigen Genehmigung der Betriebsleitung.

Jeder Nutzer hat sich auf die in einem Badebetrieb typischen Gefahren durch gesteigerte Vorsicht einzustellen.

Vor dem Baden muss eine grindliche Korperreinigung erfolgen. Das Rasieren, Nagel schneiden, Haare farben o. a. sind nicht erlaubt.
Fundgegenstande sind dem Personal zu ubergeben und werden nach den gesetzlichen Bestimmungen hehandelt.

Das Anbieten und der Verkauf von Waren und/oder Diensten im Bad oder das Erteilen von Schwimmunterricht hedarf der vorherigen
Zustimmung der Betriebsleitung.

Der Nutzer ist fiir das VerschlieBen des Garderobenschrankes/ Wertfaches und die Aufhewahrung des Schliissels/ Datentragers selbst
verantwortlich.

Der Aufenthalt und das Schwimmen ist nur in iiblicher Badekleidung zulassig. Das Tragen oder nicht-Tragen eines Oberteils ist jedem

Nutzer freigestellt. Das Tragen von Burkinis ist gestattet.

Die angehotenen Wasserattraktionen verlangen Umsicht und Ricksichtnahme auf die anderen Nutzer.

Speisen und Getranke diirfen nur zum eigenen Verzehr mitgebracht und nur in den ausgewiesenen Bereich verzehrt werden. Das Mithringen
von alkoholischen Getranken ist untersagt. Falls eine Gastronomie vorhanden ist, diirfen mitgebrachte Speisen und Getranke dort nicht
verzehrt werden.

Die Benutzung von Sport- und Spielgeraten (z. B. Schwimmflossen, Paddels, Schnorchelgeraten, Tauchautomaten sowie Taucherbrillen) ist
nicht gestattet. Die Benutzung von Augenschutzbrillen (Schwimmbrillen) erfolgt auf eigene Gefahr.

Seitliches Einspringen, das HineinstoRen und Werfen anderer Personen in die Becken ist untersagt.

Liegen, Stiihle und Banke diirfen nicht mit Handtiichern, Taschen oder anderen Gegenstanden dauerhaft belegt werden. Auf den Liegen,
Stithlen und Banken abgelegte Gegenstande werden im Bedarfsfall durch das Personal abgeraumt.

§ bA BESONDERE VERHALTENSREGELN

1.

2.
3.
4

9.

Bewegungsspiele dirfen nur auf den dafiir vorgesehenen Platzen ausgeiibt werden.

Zerbrechliche Behalter (z. B. aus Glas oder Porzellan) diirfen nicht mitgebracht werden.

Das Freizeithad Mainzer StraBe ist ein Nichtraucherbad. Dies gilt auch fiir elektrische Zigaretten.

Garderobenschranke und/ oder Wertfacher stehen dem Nutzer nur wahrend der Giiltigkeit seiner Zutrittsherechtigung zur Benutzung zur
Verfiigung. Auf die Benutzung besteht kein Anspruch. Nach Betriebsschluss werden alle noch verschlossenen Garderobenschranke und
Wertfacher geoffnet und ggf. geraumt. Der Inhalt wird als Fundsache hehandelt.

Die Benutzung von Sprunganlagen und Wasserrutschen geht iiber die im Badebetrieb typischen Gefahren hinaus; der Nutzer hat sich darauf in
seinem Verhalten einzustellen. Diese Anlagen diirfen nur nach Freigabe durch das Personal genutzt werden.

Beim Springen ist darauf zu achten, dass nur eine Person das Sprungbrett betritt und der Sprungbereich frei ist. Nach dem Sprung muss der
Sprungbereich sofort verlassen werden.

Das Unterschwimmen des Sprungbereiches bei Betrieb der Sprunganlage ist untersagt.

Wasserrutschen diirfen nur entsprechend der aushangenden Beschilderungen benutzt, der Sicherheitsabstand beim Rutschen muss eingehalten
und der Landebereich sofort verlassen werden.

Die Benutzung einer Schwimmwindel fiir Babys und Kleinkinder ist erforderlich.

§ 6 ZWECK UND NUTZUNG DER SAUNAANLAGE

1.
2.
3.

Die Saunaanlage dient der Gesundheitsforderung und der Erholung der Nutzer.
Die Saunaanlage ist ein textilfreier Bereich. In bestimmten Bereichen (z. B. Ruheraumen, Gastronomie) gelten hesondere Bestimmungen.
Personen unter 16 Jahren ist der Zutritt zur Saunaanlage nur in Begleitung eines Erwachsenen gestattet.

§ 7 ALLGEMEINE VERHALTENSREGELN UND HINWEISE FUR DIE SAUNAANLAGE

1.
2.
3.

4.

1.

12.

13.
14.

15.
16.

11.

18.
19.

Das Betreten und die Nutzung der Schwitzraume ist nur unbekleidet gestattet.

Ruheliegen diirfen nur mit einem Bademantel oder mit einer trockenen, korpergroBen Unterlage benutzt werden.

Die Saunaanlage mit Holzbanken ist nur mit einem ausreichend groBem Liegetuch zu benutzen, das der KorpergroBe entspricht. Die Holzteile
durfen nicht durch Schwei verunreinigt werden.

Falls in den einzelnen Einrichtungen vorhanden, sollten in Dampf- und Warmluftraumen aus Keramik oder Kunststoff aus hygienischen Griinden
Sitzunterlagen/ Sitztiicher henutzt werden. Mit vorhandenen Wasserschlauchen sollen die Sitzflachen gereinigt werden.

Technische Einbauten (z. B. Heizkorper, Beleuchtungskorper, Saunaheizgerate einschlieBlich deren Schutzgitter und Messfiihler) diirfen nicht mit
Gegenstanden belegt werden.

In Schwitzraumen sollte nur ein Liegetuch/eine Sitzunterlage mitgenommen werden.

Badeschuhe diirfen in Sauna- und Warmluftraumen nicht getragen werden.

Aus Griinden gegenseitiger Riicksichtnahme sind in Schwitzraumen laute Gesprache, SchweiBschaben, Biirsten und Kratzen nicht erlaubt.
Hauteinreibungen/ Peelings mit selbst mitgebrachten Mitteln wie Salz, Honig u. a. sind unzulassig.

Vor der Benutzung der Schwitzraume, des Kaltwassertauchheckens oder anderer Badebecken muss geduscht werden.

Im Ruhebereich sollen sich die Nutzer riicksichtsvoll und ruhig verhalten. Im Ruhebereich sind Gerausche zu vermeiden. Das Zeitungslesen ist in
diesem Bereich nicht gestattet.

In der Saunaanlage ist Telefonieren, Fotografieren und Filmen verhoten. Elektronische Medien, mit denen man fotografieren und/ oder filmen
kann (z. B. Smartphone, Tablet, E-Book-Reader u. a.), diirfen nur in ausgewiesenen Bereichen mitgenommen und benutzt werden.

Liegen, Stiihle und Banke diirfen nicht mit Handtiichern, Taschen oder anderen Gegenstanden dauerhaft helegt werden. Auf den Liegen und
Stiihlen ahgelegte Gegenstande werden im Bedarfsfall durch das Personal abgeraumt.

Personen mit gesundheitlichen Problemen sollten vorab klaren, ob fiir sie heim Saunabaden hesondere Risiken hestehen.

Traditionell hestehen in Sauna- und anderen Schwitzraumen hesondere Bedingungen, wie z. B. hohere Raumtemperaturen, gedampfte
Beleuchtung, Stufenbanke und unterschiedliche Warmequellen. Diese erfordern vom Nutzer hesondere Vorsicht.

Saunaaufgiisse diirfen ausschlieBlich nur vom Personal durchgefiihrt werden.

Die Saunaanlage ist ein Nichtraucherbereich. Rauchen ist grundsatzlich nur in dem dafur ausgewiesenen Bereich (z. B. SaunaauBenbereich
Gastro) erlaubt. Dies gilt auch fiir elektrische Zigaretten.

Speisen und Getranke dirfen nur zum eigenen Verzehr mitgebracht und nur in den ausgewiesenen Bereichen verzehrt werden. Das Mithringen
von alkoholischen Getranken ist untersagt. Falls eine Gastronomie vorhanden ist, diirfen mitgebrachte Speisen und Getranke dort nicht verzehrt
werden.

Zerbrechliche Behalter (z. B. aus Glas oder Porzellan) diirfen nicht mitgebracht werden.

Falls eine Gastronomie vorhanden ist, darf diese nur mit einem Bademantel oder einem trockenen, den Korper umhiillenden Badetuch besucht
werden.

§ 8 HAFTUNG BEI SCHADENSFALLEN

1.

6.

Der Betreiber haftet grundsatzlich nicht fiir Schaden der Nutzer. Dies gilt nicht fiir eine Haftung wegen VerstoBes gegen eine wesentliche
Vertragspflicht und fiir eine Haftung wegen Schaden des Nutzers aus einer Verletzung von Leben, Korper oder Gesundheit sowie ehenfalls nicht
fir Schaden, die der Nutzer aufgrund einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung des Betreibers, dessen gesetzlichen Vertretern
oder Erfiillungsgehilfen erleidet. Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren Erfiillung die ordnungsgemaRe Durchfiihrung des Vertrages
iiberhaupt erst ermoglichen und auf deren Einhaltung der Nutzer regelmaRig vertrauen darf.

Als wesentliche Vertragspflicht des Betreibers zahlen inshesondere, aber nicht ausschlieBlich, die Benutzung der Badeeinrichtung, soweit diese
nicht aus zwingenden betrieblichen Griinden teilweise gesperrt ist, sowie die Teilnahme an den angehotenen, im Eintrittspreis beinhalteten
Veranstaltungen. Die Haftungsheschrankungen nach Abs. 1 Satz 1 und 2 gilt auch fiir die auf den Einstellplatzen des Bades ahgestellten
Fahrzeuge. Fiir hohere Gewalt sowie fiir Mangel, die auch bei Einhaltung der iiblichen Sorgfalt eintreten, haftet der Betreiber nicht.

Dem Nutzer wird ausdriicklich geraten, keine Wertgegenstande mit ins Bad zu nehmen. Von Seiten des Betreibers werden keinerlei
Bewachungen und Sorgfaltspflichten fiir dennoch mitgebrachte Wertgegenstande ibernommen. Fiir den Verlust von Wertsachen, Bargeld und
Bekleidung haftet der Betreiber nur nach den gesetzlichen Regelungen. Dies gilt auch hei Beschadigungen der Sachen durch Dritte.

Das Einbringen von Geld und Wertgegenstande in einen durch den Betreiber zur Verfiigung gestellten Garderobenschrank und/ oder einem
Wertfach begriindet keinerlei Pflichten des Betreibers in Bezug auf die eingebrachten Gegenstande. Inshesondere werden keine
Verwahrpflichten begriindet. Es liegt allein in der Verantwortung des Nutzers, bei der Benutzung eines Garderobenschrankes und/ oder eines
Wertfaches diese ordnungsgemaB zu verschlieBen, den sicheren Verschluss der jeweiligen Vorrichtung zu kontrollieren und die Schlissel/
Datentrager sorgfaltig aufzubewahren.

Bei schuldhaftem Verlust der vom Badhetreiber iiberlassenen Gegenstande werden folgende Pauschalbetrage in Rechnung gestellt. Bei
schuldhaftem Verlust eines Wertfach- oder Garderobenschrankschliissels, muss der Nutzer dem Badbetreiber Schadensersatz leisten und fiir die
Ersatzbeschaffung 25,- € zahlen. Dem Nutzer wird ausdriicklich der Nachweis gestattet, dass ein Schaden iiberhaupt nicht entstanden ist oder
dass er wesentlich niedriger ist als der Pauschalbetrag.

Der Betreiber ist nicht bereit und verpflichtet, an einem Streitheilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

8 9 INKRAFTTRETEN

Diese Haus- und Badeordnung tritt am 13.07.2023 in Kraft. Die hisher giiltige Fassung tritt gleichzeitig auBer Kraft.

Wieshaden, Juli 2023

Betriehéleitung
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