Haus- und Badeordnung Kaiser-Friedrich-Therme

8§ 1 Zweck der Haus- und Badeordnung

Die Haus- und Badeordnung gilt fiir den allgemeinen Badebetrieb. Bei Sonderveranstaltungen kdnnen Ausnahmen zugelassen
werden, ohne dass es einer besonderen Aufhebung der Haus- und Badeordnung bedarf. Winsche, Anregungen und Beschwerden
nehmen das Aufsichts- bzw. Kassenpersonal oder die Badleitung entgegen. Die Haus- und Badeordnung dient der Sicherheit,
Ordnung und Sauberkeit im gesamten Bereich der Kaiser-Friedrich-Therme. Betreiber der Kaiser Friedrich-Therme ist mattiaqua,
Eigenbetrieb der Landeshauptstadt Wiesbaden, Konrad-Adenauer-Ring 13, 65187 Wiesbaden.

§ 2 Verbindlichkeit der Haus- und Badeordnung

1.
2.

Die Haus- und Badeordnung der Kaiser Friedrich-Therme ist fir alle Badegaste verbindlich.

Das Personal des Bades Ubt gegeniiber allen Badegésten das Hausrecht aus. Seinen Anordnungen ist Folge zu leisten. Besucher
und Besucherinnen, die gegen die Haus- und Badeordnung verstoRRen, kdnnen vom Besuch der Wiesbadener Bader ausgeschlossen
werden.

Mit dem Betreten des Bades erkennt jeder Besucher und jede Besucherin diese sowie alle zur Aufrechterhaltung der
Betriebssicherheit erlassenen Anordnungen an.

Die Einrichtungen sind pfleglich zu behandeln. Fiir missbrauchliche Benutzung, schuldhafte Verunreinigung oder Beschadigung
haftet der Badegast und ist zum Ersatz der dadurch entstehenden Kosten verpflichtet.

§ 3 Haftung bei Schadensfallen

1.

Die Badegaste benutzen die Kaiser-Friedrich-Therme auf eigene Gefahr, der Betreiber oder seine Erfiillungsgehilfen haften - auRer
fur Schaden aus der Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit - nur bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit. Dies gilt auch fir
die auf den Einstellplatzen des Bades abgestellten Fahrzeuge. Fir hdhere Gewalt und Zufall sowie fir Mangel, die auch bei
Einhaltung der Ublichen Sorgfalt eintreten oder nicht erkannt werden, haftet der Betreiber nicht.

Fur den Verlust von Wertsachen, Bargeld und Bekleidung haftet der Betreiber nur nach den gesetzlichen Regelungen. Dies gilt auch
bei Beschadigungen der Sachen durch Dritte.

Durch die Bereitstellung eines Garderobenschrankes und/oder eines Wertfaches werden keine Verwahrpflichten und damit auch
keine Haftung fur abhandengekommene Gegenstande, insbesondere auch Wertsachen, begriindet. In der Verantwortung des
Badegastes liegt es, bei der Benutzung von Garderobenschranken und Wertfachern insbesondere diese zu verschliel3en, den
sicheren Verschluss der jeweiligen Vorrichtung zu kontrollieren und die Schlissel / Datentrager sorgféltig aufzubewahren.

Bei Verlust der Zugangsberechtigung, von Garderobenschrank- oder Wertfachschliisseln, Datentrdgern des Zahlungssystems oder
Leihsachen muss der Verlierer dem Badbetreiber Schadensersatz fir die Ersatzbeschaffung leisten. Bei Verlust eines Eintrittschips
nach Betreten des Bades ist ein Pauschalpreis in H6he von 120,- € als Schadensersatz und fir die Ersatzbeschaffung zu entrichten.

§ 4 Offnungszeiten, Angebote und Preise

1.

2.
3.
4

8.

Die Offnungszeiten und die giiltige Preisliste werden durch Aushang bekannt gegeben und sind Bestandteil der Haus- und
Badeordnung.

Badeschluss ist 1/2 Stunde vor Betriebsschluss.

Fir besondere Badeangebote (z. B. Damensauna) gelten besondere Zutrittsvoraussetzungen und Offnungszeiten.

Bei Einschrankung der Nutzung einzelner Betriebsteile oder einzelner Angebote besteht kein Anspruch auf Minderung oder
Erstattung des Eintrittspreises.

Bei Betriebsstorungen oder Uberfiillung des Bades kann der Zutritt zur Kaiser-Friedrich-Therme eingeschrankt oder ganz
ausgeschlossen werden. Erworbene Zutrittsberechtigungen werden nicht erstattet.

Auf Erstattung der Kosten fiir erworbene Eintrittschips besteht kein Anspruch.

Bei Preiserhthungen behalten geldste Mehrfachkarten (Abonnements) fiir zwolf Monate ab dem Eintritt der Preiserh6hung — der
Zeitpunkt ist der 6ffentlich ausgehéangten Preisliste zu entnehmen - ihre Gultigkeit. Danach sind die Mehrfachkarten (Abonnements)
entschadigungslos verfallen.

Das Wechselgeld und die Eintrittschips sind sofort zu kontrollieren, spatere Reklamationen werden nicht anerkannt.

§ 5 Zweck und Nutzung der Schwimm- und Badebecken

Die Schwimm- und Badebecken der Kaiser-Friedrich-Therme dienen der Gesundheitsférderung, dem Bewegungstraining und der
Erholung der Badegaste. Unterschiedliche Gegebenheiten (z. B. Badewassertemperatur, Beckengestaltung, Wassertiefe) bestimmen
die Art der Nutzung.

§ 6 Verhalten im Beckenbereich

1.
2.

3.

4.

Die Nutzung der Schwimm- und Badebecken verlangt besondere Riicksichtnahme auf andere Badegaste.

Das Schwimm- und Badebeckenwasser darf nicht verunreinigt werden. Eine griindliche Korperreinigung muss der Nutzung
vorausgehen.

Das Springen von den Beckenrandern, das Hineinstol3en und das Hineinwerfen anderer Badegaste in die Schwimm- und
Badebecken sind verboten.

Die Saunaanlage ist ein textilfreier Bereich.

§ 7 Badegaste

1.
2.
3.

Der Besuch der Kaiser-Friedrich-Therme steht grundsétzlich jeder Person frei.

Jeder Badegast muss im Besitz einer gultigen Zutrittsberechtigung fur den jeweiligen Nutzungsbereich sein.

Personen, die sich wegen kdrperlicher oder geistiger Beeintrachtigungen nicht sicher bewegen kénnen oder sich sogar gefahrden, ist
die Benutzung der Kaiser-Friedrich-Therme nur zusammen mit einer geeigneten Begleitperson gestattet. Personen, die an
Krampfanfallen leiden, dirfen sich nur mit einer verantwortlichen Begleitperson im Bad aufhalten.

Der Zutritt ist unter anderem Personen nicht gestattet, die z. B. erkennbar unter Einfluss von Alkohol oder anderer berauschender
Mittel stehen, die Tiere mit sich fuhren, die an einer Ubertragbaren Krankheit leiden oder offene Wunden haben.

Jeder Badegast muss das in Badern bestehende erhdhte Unfallrisiko beachten, dass z. B. durch nass belastete und/oder seifige
Bodenflachen entsteht. Deshalb ist besondere Vorsicht geboten. Rutschfeste Badeschuhe sind empfehlenswert.

Personen unter 16 Jahren ist der Zutritt verboten.



§ 8 Verhaltensregeln

1.

N

10.
11.

12.

13.

Die Badegaste haben alles zu unterlassen, was der Aufrechterhaltung der Sicherheit, Ordnung und Ruhe, sowie den guten Sitten
zuwiderlauft. Sexuelle Handlungen und deren Darstellungen bzw. Belastigungen anderer Badnutzer oder des Personals, z. B. auch
durch anziigliche Gesten, AuRerungen und korperliche Anniherung sind untersagt und kénnen mit Verweis des Bades geahndet
werden.

BarfuBbereiche dirfen nicht mit StraBenschuhen betreten werden.

Den Badegasten ist es nicht erlaubt, Musikinstrumente, Ton- oder Bildwiedergabegerate oder andere Medien (z. B. Mobiltelefone) zu
benutzen, wenn es dadurch zu Beléstigungen der Badegaste kommt.

Gerate, mit denen fotografiert und/oder gefilmt werden kann, diirfen in den textilfreien Bereich nicht mitgenommen werden.
Fotografieren und Filmen fremder Personen ist ohne deren Einwilligung rechtlich nicht gestattet.

Vor dem Baden muss eine griindliche Kdrperreinigung erfolgen. Das Rasieren, Nagel schneiden, Haare farben o. &. sind

nicht erlaubt.

Das Mitbringen von eigenen Lebensmitteln ist nicht gestattet. Der Verzehr von Speisen und Getranken ist nur in den daflr
ausgewiesenen Bereichen erlaubt.

Zerbrechliche Behélter (z. B. aus Glas oder Porzellan) dirfen nicht mitgebracht werden.

Die Kaiser-Friedrich-Therme ist ein Nichtraucherbad, das heif3t, dass in allen Bereichen des Bades das Rauchen verboten

ist.

Liegen dirfen nicht reserviert werden. Bei Bedarf ist das Personal gehalten, reservierte Liegen abzuraumen.

Fundgegenstande sind an das Personal abzugeben und werden den gesetzlichen Bestimmungen entsprechend behandelt.

Das Anbieten und der Verkauf von Waren und/oder Diensten im Bad, das gewerbemafige Fotografieren bedurfen der vorherigen
Zustimmung der Betriebsleitung des Eigenbetriebes mattiaqua.

Garderobenschranke und/oder Wertfacher stehen dem Badegast nur wahrend der Glltigkeit seiner Zutrittsberechtigung zur Benutzung
zur Verfigung. Auf die Benutzung besteht kein Anspruch. Nach Betriebsschluss werden alle noch verschlossenen
Garderobenschranke und Wertfacher gedéffnet und ggfs. gerdaumt. Der Inhalt wird, wenn sich der Eigentiimer nicht innerhalb von drei
Tagen meldet und seinen Anspruch nachweist, als Fundsache behandelt.

Die Badegaste werden darauf hingewiesen, dass der Aufenthalt in dem warmen Thermalwasser belastend sein kann.

§ 9 Zweck und Nutzung der Saunaanlage

1.
2.

Die Saunaanlage der Kaiser-Friedrich-Therme dient der Gesundheitsférderung und der Erholung der Badegaste.
Die Saunaanlage ist ein textilfreier Bereich.

§ 10 Saunagaste

8

1
1.
2.
3

8.

9.

10.
11.
12.
13.
14.

§12

mattiaqua

Personen unter 16 Jahren ist der Zutritt zur Saunaanlage nicht gestattet.

1 Verhalten in der Saunaanlage

Das Betreten und die Nutzung der Schwitzraume ist nur unbekleidet gestattet.

Wahrend des Saunaaufenthaltes empfiehlt sich keine sportliche Betatigung.

Sauna- und Warmluftréume mit Holzbanken sind nur mit einem ausreichend grof3em Liegetuch zu benutzen das der KérpergroRe
entspricht. Die Holzteile dirfen nicht durch Schweifd verunreinigt werden.

In Dampf- und WarmluftrAumen aus Keramik oder Kunststoff sollen aus hygienischen Griinden Sitzunterlagen / Sitztiicher benutzt
werden. Mit vorhandenen Wasserschlauchen sollen die Sitzflachen gereinigt werden.

Technische Einbauten (z. B. Heizk&rper, Beleuchtungskérper, Saunaheizgeréte einschlie3lich deren Schutzgitter und Messfuhler)
dirfen nicht mit Gegenstanden belegt werden.

Badeschuhe werden aus Sicherheitsgriinden vor den Schwitzraumen abgestellt

Aus Griinden gegenseitiger Riucksichtnahme sind in Schwitzraumen laute Gesprache, Schwei3schaben, Birsten und Kratzen nicht
erlaubt. Auf3er Liegetuch / Sitzunterlage darf in die Schwitzraume nichts Weiteres mitgenommen werden.

Nach dem Aufenthalt in Schwitzrdumen ist vor der Benutzung des Kaltwassertauchbeckens oder anderer Badebecken der Schweifld
abzuduschen.

In Ruheraumen sollen sich die Badegaste riicksichtsvoll und ruhig verhalten. In stillen/absoluten Ruherdumen sind Geréusche zu
vermeiden. Das Zeitungslesen ist in diesen R&umen nicht gestattet.

Ruheliegen diirfen nur mit einem Bademantel oder mit einer trockenen, kérpergroRen Unterlage benutzt werden.

Die Gastronomie darf nur mit einem Bademantel oder einem trockenen, den Kérper umhullenden Badetuch besucht werden.
Personen mit gesundheitlichen Problemen sollten vorab klaren, ob fiir sie beim Saunabaden besondere Risiken bestehen.

In Sauna- und anderen SchwitzrAumen bestehen besondere Bedingungen, wie z. B. hdhere Raumtemperaturen, gedémpfte
Beleuchtung, Stufenbanke und unterschiedliche Warmequellen. Diese erfordern vom Badegast besondere Vorsicht.
Saunaaufgusse werden ausschlief3lich vom Personal durchgefuhrt.

Inkrafttreten
Diese Haus- und Badeordnung tritt am 01. April 2019 in Kraft. Die bisher giiltige Fassung tritt gleichzeitig auRer Kraft.

Wiesbaden, April 2019

Betriebsleitung
-mattiaqua-
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mattiaqua, Eigenbetrieb der LH Wiesbaden
Zustandig fiir Quellen-Bader-Freizeit
Konrad-Adenauer-Ring 13,

65187 Wiesbaden
E-Mail mattiaqua@wiesbaden.de
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